


Attività: cura del cliente, formazione delle risorse, gestione dell’ attività di 
call center.   

 
 
06/02 – 12/02 Telecom Italia.  

Attività: Venditore presso la Vendita indiretta Business  
 
 
12/86  - 06/02 Telecom Italia.  

Attività: Operatore part-time presso il servizio 412  
 
 

Nello stesso periodo, a fasi alterne, operatore part-time presso la società 
Acroservizi nel ruolo di venditore outbound 

 

 

Aggiornamento professionale 

 

Ottobre 2013 Corso di Formazione Tecniche di Vendita tenuto da Logotel presso 
l’auditoriun Telecom di Roma  

 
Anno 2011-2012 Corso di aggiornamento professionale counselor CI.R.CO. presso il Centro 

Berne di Milano 
 
Luglio 2011  Diplomato in Counseling ad indirizzo analitico transazionale presso il 

Centro Berne di Milano e  iscritto a Assocounseling, Associazione 
professionale di catogoria,  ISCR. REG-A0695-2012 

 
Settembre  08 Corso Street Marketing, 2 giornate, tenuto da Logotel presso l’Hotel 

Byblos di Verona 
 
 
Settembre 06  Progetto Leonardo di Telecom Italia. Corso indoor e outdoor su “STILI 

COMUNICATIVI, COACHING,  STILI NEGOZIAZIONE” a cura di TIls e BTC 
 
 
Aprile 05 “Elementi di gestione del personale di vendita per Supervisor" presso 

Telecom Italia S.p.A. tenuto da Daniele Ferrato Trade Marketing 
Formazione. ( 2 giornate)  

 
 
Gennaio 05    CORSO SFA, sales force automation, tenuto  a roma  dalla XTEL ( 2 

giornate) 
  
 
Settembre 2004 Strumenti per la promozione dell’apprendimento tenuto dalla dott.ssa 

Monica Bottino di Telecom Italia  
 
 
Giugno 2003 Vendita telefonica tenuto dalla dott.ssa Patentini di Change – Firenze ( 5 

giornate) 
 
Aree di interesse:  
 

POLITICA:   Consigliere comunale di Cernusco sul naviglio dal 2007 ad oggi 
 
LETTURE:  Sono appassionato e interessato a letture e discussioni inerenti la 

Filosofia, la Comunicazione e la Sociologia  



 
SPORT: Credo profondamente che lo sport faccia parte della crescita e dello 

sviluppo della persona. 
 Ho praticato fin da piccolo attività agonistico sportiva nelle discipline del 

basket, atletica e  calcio, fino a diventare allenatore-educatore di calcio, 
settore in cui ho fondato due società sportive. 
Ho creato come consigliere comunale la Consulta dello Sport 

  
“Autorizzo il trattamento dei dati personali ai sensi del D.Lgs.196/2003”. 
 
Claudio Gargantini 


